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Quality Policy 

We at Safe Care are committed to provide Facilities management services that results in 

optimal customer satisfaction. 

Safe care is committed to continual improvement of Quality Management System to ensure 

that the requirements and satisfaction of all our stake holders and applicable legal and 

other requirements are met at all times on par with highest of industry accepted standards. 

Organization Objectives 

1. Reduce unnecessary cost every year by 5% from the total cost of the company as at 31st 

March 2020 and increase revenue by 10% by taking total revenue as at 31st March 2020. 

2. Offer above 80% employment opportunities from the company workforce for low income 

generated families by 31st December 2023. 

3. Comparing the usage as 31st March 2020, increase the utility of environmentally friendly 

equipment & latest technology by 50% by increasing and maintaining customer satisfaction 

above 95% by 31st March 2024. 

4. Develop Staff skills through leading them to training programmes to achieve the company 

vision, mission, quality policy and quality objectives and qualify 90% of the total workforce 

of the organization in the fields of facilities management by 31st March 2025. 

5. To be the Market Leader in Sri Lanka to provide total facilities management solutions and 

be within the first 5th leading facilities management companies by 01st January 2030. 
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සෙෆ් සෙයාර් ෆැසිලිටිේ මැසේජ්මේට් පුද්ගලිෙ ෙමාගම 
# 23B, එව්ලිේද සෙොයිො ආර්යා මාවත, ඉඩම, සමොරටුව 

 

ගුණාත්මෙ ප්‍රතිපත්තිය 

උපරිම පාරිභ ෝගික තෘප්තියක් ලබා භෙන පහසුකම් කලමනාකරණ භ ේවාවන්  ැපයීමට භ ෆ් 

භකයාර් අපි කැප වී සිටිමු. 

අපභේ සියලු පාර්ශ්වකරුවන්භේ අවශයතා, තෘප්තිය  හ අොල නනතික හා භවනත් අවශයතා  ෑම 

විටම පිලිගත් ප්‍රමිතීන්ට අනුකූලව  පුරාලීම  හතික කිරීම  ඳහා තත්ව කලමනාකරණ පද්ධතිය 

අඛණ්ඩව වැඩිදියුණු කිරීමට භ ෆ් භකයාර් කැප වී සිටිමු. 

ෙංවිධානසේ අරමුණු 

1. 2020 මාර්තු ම  31 වන දිනට  ාභප්ක්ෂව,  ෑම ව රකම,  ංවිධානභේ මුළු පිරිවැභයන්, 
අනවශය පිරිවැය 5% කින් අඩු කිරීම  හ 2020 මාර්තු ම  31 වන දිනට  ාභප්ක්ෂව,  ෑම 
ව රකම,  ංවිධානභේ මුළු ආොයභමන්, නව ආොයම 10% කින් වැඩි කිරීම. 
 
2. 2023 භෙ ැම්බර් ම  31 වන දින වන විට  ංවිධානභේ, ශ්‍රම බලකාභයන් 80% ට වැඩි රැකියා 
අව ්ථා, අඩු ආොයම්ලාභී පවුල්  ඳහා පිරිනැමීම. 

 
3. 2020 මාර්තු ම  31 වන දින වන විට,  ංවිධානභේ පැවති, පරි ර හිතකාමී උපකරණ  හ 

නවීන තාක්ෂණ  ාවිතය හා   ඳන වන විට, 2024 මාර්තු ම  31 වන දින වන විට, පරි ර 
හිතකාමී උපකරණ  හ නවීන තාක්ෂණභේ උපභයෝගීතාව 50% කින් වැඩි කර ගනිමින් 
පාරිභ ෝගික තෘප්තිය, 95% කට වඩා වැඩි ප්‍රතිශත මට්ටමක පවත්වා භගන යාම.  

  
4.  ංවිධානභේ ෙැක්ම, භමභහවර, තත්ව ප්‍රතිපත්තිය  හ තත්ව අරමුණු  ාක්ෂාත් කර ගැනීම 

 ඳහා, පුහුණු වැඩ ටහන් භවත භයොමු කිරීම තුළින්,  කාර්ය මණ්ඩල හා භ ේවක මණ්ඩල 

කු ලතා වර්ධනය කිරීම  හ ව ර 2025 මාර්තු ම  31 වන දින වන විට, මුළු ශ්‍රම බලකාභයන් 
90% ක් පහසුකම් කළමනාකරණ ක්භෂේත්‍රභේ විභශේෂඥයින් (නිපුණයින්) බවට හැඩ ගැ ්වීම. 

 

5.  ම්පූර්ණ පහසුකම් කළමනාකරණ වි ඳුම්  ැපයීම  ඳහා, ශ්‍රී ලංකාභේ පහසුකම් 
කළමනාකරණ ක්භෂේත්‍රභේ භවභළඳභපොළ ප්‍රමුඛයා බවට පත් විම  හ  2030 ජනවාරි ම  01 වන 

දින වන විට ක්භෂේත්‍රභේ පලමු  මාගම් පහ තුළ සිටිම. 
 

සෙෆ් සෙයාර් ෆැසිලිටිේ මැසේජ්මේට් පුද්ගලිෙ ෙමාගම 
 
 

තරංග ෙරුණාසෙේන 
ප්‍රධාන විධායක නිලධාරි 
 

2022  ැප්තැම්බර් 01 


